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Rapor Ozeti

Personel Genel MUdUrlugu olarak, Bakanligimizin

stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda, insan
kaynagini  yetistirmek amaciyla hizmet ici  egitim
faaliyetlerimize araliksiz devam edilmektedir.

2024 vyilinda personelimizin  bilgi, beceri ve yetkinliklerinin
arthinimasi  amaciyla cesitli  hizmet ici egditim  programlar
gerceklestirilmis, hizmet ici egitim faaliyetleri 6n planda tutulmus
ve personelimizin mesleki gelisimine katki sunulmaya calisimistir.

Dijital donUsUmun hiz kazanmasi ve uzaktan egitimin hizmet ici
eqitimlerin bir parcasi haline gelmesinden sonra personelimizin
intiyaclanni dogrudan karsilayan daha nitelikli egitim iceriklerinin
gelistiriimesi yonunde calsmalar yapimaya baslanmistir. Bu
cercevede, 2024 yilinda Bakanlgmiz kendi &z kaynaklar ile
daha kisa sureli ancak icerik olarak personelimizin daha fazla
yararlanabilecedi e-egitim icerikleri gelistiriimeye devam
edilmistir. S6z konusu e-eg@itim icerikleri Egitim Yonetim Sistemi
(EYS) araciigiyla Bakanlik personelinin erisimine acilmistir.

Bakanligimizda istihdom edilen personelimizin  adaylk ile
oryantasyon egitimleri ve kolluk gérevi yUrUten personelimizin
egitimleri EQitim Merkezinde yUz yUze, uzaktan egitim faaliyetleri
ise canli sanal sinif ve video/SCORM egitim atamalan ile
gerceklestiriimeye devam edilmistir.

2024 yilinda 82.563 katfiimci egitim faaliyetlerinden faydalanmis
olup, en az bir egitim tamamlayan personelin orani %73.2
olarak gerceklesmistir. Yl icerisinde 36 sanal sinif etkinligi
gerceklestiriimis olup uzaktan egitim faaliyetleri baz alindiginda
kisi basi ortaloma egditim saat sayisi ise 13.77 saat olarak
gerceklesmistir.

Bu rapor, Bakanligimiz hizmet ici editim faaliyetlerine genel bir
bakis sunmaktadir.

T.C. Ticaret Bakanlgi
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2024 GENEL GOSTERGELER

SL 82.563

EGITIMLERDEN FAYDALANAN
) KATILIMCI SAYISI
GOSTERGE 01

%73,20

Yapilan egitim
faaliyetleri sonucunda

personele ulasma orani "
GOSTERGE 02

16.50

Hesaplanan Kisi basi ortalama
egitim harcamasi

GOSTERGE 03

13,77

Yapilan egitimlerde kisi
basi dusen ortalama

saat sayiIsl &
GOSTERGE 04

%65,70

Su ana kadar yapilan 125.666
egitim atamasina gore

s egitimlerin tamamlanma orani
GOSTERGE 05 g

36

Gerceklestirilen sanal
sinif sayisi
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Egitim merkezinde 2024 yil igerisinde

39

Farkl program gerceklestirildi.

A

2.497«

Katiimci ise yUz yUze egditimlerden
faydalanmistir.

A

969

Katiimecr gerceklestirilen sanal sinif
etkinliklerine istirak eftti

244.3 MILYON ( &,

2024 yiinda gerceklestirilen uzaktan egitim
faaliyetleri sonucu 244.3 milyon TL lik
tasarruf saglanmistir.



TICARET BAKANLIGI

2024 YILI EGITIM FAALIYETLERI SONUCLARI

.3-

BAKANLIK GENEL
EGITIM ISTATISTIKLE

R..



TICARET BAKANLIGI 2024 YILI EGITIM FAALIYETLERI SONUCLARI

3- EGITiM iSTATISTIKLERI
Bakanlk Geneli Egitim istatistikleri

Egitime Katilan Tekil Personel Sayisi

2024 yilinda en az 1 egitim atamasi yapilan ve en az 1 egitimi tamamlayan personel
sayllarnna iliskin bilgiler 1 nolu Grafikte gosterimektedir.

24.040

Toplam Atama Yapilan Tamamlayan Tamamlamayan Egditime Katimayan
Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi

Grafik 1- Egitime Katilan Personel Sayisi

2024 vyilnda gerc
kapsaminda perso
tUm Bakanlik perso
programina katilim

To7

-10-
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Yillara Gore Katilimci Sayilarn

Bakanlk genelinde son 5 vyil icerisinde gerceklestirien egitim faaliyetlerine katilim
sayilarn 2 nolu Grafikte gosterilmistir.

2020 2021 2022 2023 2024

Grafik 2- Bakanlik Genelinde Yillara Gore Katilimci Sayilari

142.410 141.479

105.460

82.563

2020 yiinda salgin nedeni ile uzaktan egitime aktif olarak gecilmistir.

-11-
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Cinsiyete Goére Dagilim Oranlan

Bakanlk genelinde 2024 vyiinda gerceklestirilen egditim faaliyetlerinde egitim
programlarina katilanlarn cinsiyete gére dagilimi 3 nolu Grafikte gdsterilmistir.

-

Egitim faaliyetlerine katilanlann %33'0
kadin personelden olusmustur.

Egitim faaliyetlerine katilanlann %67'si
erkek personelden olusmustur.

7067

Grafik 3- Cinsiyete Gére Egitime Katim Orani

Yukanda belirtilen oranlar Bakanligimizin personelinin cinsiyet dagiimiyla da
uyumludur.

-12-
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Cinsiyet Bazinda Tamamlama Oranlari

2024 vyilinda gerceklestirilen egitim faaliyetlerinde, kadin ve erkek personelin
kendilerine yapilan atamalarn tamamla oranlar su sekilde gerceklesmistir;

_13_
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Egitim Ortamina Gére Dagilim

2024 yilinda tUm birimler tarafindan yapilan egitimlere katilim saglayan personelin

eqitim ortamina goére sayisi 4 nolu Grafikte, egitim ortamina gére dagiim orani ise 5
nolu Grafikte gosterilmistir.

65.911

16.652

Uzaktan

a‘ YUz yuze

Grafik 4- Personelin Egitim Ortamina G&re Dagilim Sayisi

-14-
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Egitim faaliyetlerinin bUyUk bir kismi tasarruf tedbirlerinden dolayr uzaktan egitim
yontemi ile gerceklestirimis olup yUz yUze egitim faaliyetlerinden yararlanan katiimci
orani %20 olarak gerceklesmistir.

YUz yUze EQitim
20%

Uzaktan Egitim
80%

]

Grafik 5- Personelin Egitim Ortamina Gére Dagilim Orani

-15-
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Egitim Tirine Gére Dagilim

Bakanligimiz egitim faaliyetleri ihtiyac analizi calismalan kapsaminda surdurtlmekte
olup birimlerimizden gelen talepler, anket calismalarn, teftis raporlan ve odak grup
gorusmelerinin birlikte degerlendiriimesi sonucu vyillik egitim plani olusturuimaktadir. Bu
cercevede tUm birimler tarafindan yapilan egitimlere katlim saglayan personelin
egitim t0rine gdre sayisi ile egitim t0rone goére dagiim orani gosterilmistir.

Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden 796 Sozlesmeli BUro Personeline gerceklestirilien
Oryantasyon egitimine (uzaktan) iliskin istatistiki veriler Uzaktan Egitim Kapisi
istatistiklerinde yer aldigindan bu gérsele yansitiimamistir.

uzaktan

eOITIMmkapIs 6
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Grafik 6- Katlimcilarin Egitim TGrGne Goére Dagiim Orani

7682,5

Mesleki
Egitim

Adaylk
Egitimi

Oryantasyon
Egitimi

<2024 yiinda Bakanlik genelinde egitim ihtiyaclan dogrultusunda en cok
: gerceklestirilen egitim t0rd mesleki egitim olmustur.

-17-
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Teskilata Gore Katilim Oranlarn

2024 yiinda tUm birimlerce yapilan egitimlere katilanlann merkez, tasra ve yurtdisi
teskilatlanna gére dagilim oranlarn gésterilmistir. Egitimlere katilanlarnn %96,9'unu tasra
personelimiz olusturmaktadir.

TASRA TESKILATI

MERKEZ TESKILATI

%0,1

Grafik 7- Personelin Teskilata Gére Katihm Orani

Bakanligimiz personelinin yaklasik olarak %80'i tasra teskilatinda gérev
D yapmaktadir. Bu cercevede egitime katilan personelin cogunlugunu
tasra teskilatindaki katiimcilar olusturmaktadir.

-18-
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Tasra Dagilim Oranlari

2024 yiinda egitim faaliyetlerine katlm saglayan tasra teskilatindaki personelin
GUmrik ve Dis Ticaret Bdlge MUdUrlUkleri, Serbest Bdlge MUdUrlUkleri ve Ticaret |l
MUdurluklerine gére dagdilim oranlarn 8 nolu Grafikte gdsterilmistir.

SBM
TiM 1%
13%

GDTBM
86%

Grafik 8- Personelin Tasra Teskilatindaki Dagilim Orani

‘* GDTBM: Gumriik ve Dis Ticaret Bolge Midurlukleri
& SBM: Serbest Bélge Muddrlukleri

& TiM: Ticaret il Mudiirltkleri

Bakanligimiz tasra teskilatinin %84'0nu GUmrUk ve Dis Ticaret MudurlUklerinde
D gorevli personel olusturmaktadir. Bu dagiimda egitim faaliyetlerine katilim

oranlarnna yansimistir.

-19-
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Egitim Programlari- Merkez Katilimci Sayilarn

Asagidaki tablo 2024 yiinda Bakanlik genelinde gerceklestirilen egitim programlarnnda
yer alan merkez birimlerin katiimci sayilarnni géstermektedir.

BAKANLIK GENELI EGiTiM PROGRAMLARINDA YER ALAN MERKEZ BiRiM KATILIMCILARI

MERKEZ BiRIM KA;T/ETQICI
GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU 719
BILGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU 291
PERSONEL GENEL MUDURLUGU 201
GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU 161
DESTEK HIZMETLERI, TASFIYE ISLERI VE DONER SERMAYE G.M 152
IC TICARET GENEL MUDURLUGU 131
ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGI GENEL MUDURLUGU 120
TICARET ARASTIRMALARI VE RIiSK DEGERLENDIRME GENEL MUDURLUGU 117
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU 100

STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI 21
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BAKANLIK GENELi EGiTiM PROGRAMLARINDA YER ALAN MERKEZ BiRiM KATILIMCILARI

MERKEZ BiRIM AATILIVICE
SAYISI

IHRACAT GENEL MUDURLUGU 87
ITHALAT GENEL MUDURLUGU 73
URUN GUVENLIGI DENETIMI GENEL MUDURLUGU 63
HUKUK HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU 62
ESNAF, SANATKARLAR VE KOOPERATIFCILIK GENEL MUDURLUGU 60
SERBEST BOLGELER GENEL MUDURLUGU 50
REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI 45
ULUSLARARASI HiZMET TICARETI GENEL MUDURLUGU 40
iC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI 8
OZEL KALEM MUDURLUGU 8
BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI 3

TOPLAM 2.582
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Egitimi Dizenleyen Birime Goére Katilimci Sayisi

Asagidaki tabloda 2024 yilina goére birimler tarafindan duzenlenen egitimlerdeki

katiimci sayillan gosterilmistir.

BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM

PERSONEL GENEL MUDURLUGU

GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU

ANTALYA TICARET iL MUDURLUGU

BATI AKDENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

BATI MARMARA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

DOGU AKDENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

ULUDAG GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

DiLUCU GUMRUK MUDURLUGU

GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

IPEKYOLU GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

TRAKYA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

EGE GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

CANAKKALE GUMRUK MUDURLUGU

KATILIMCI

SAYISI

66.444

1.331

1.084

989

769

677

564

523

492

476

392

389

348

-2)-
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKIi KATILIMCI SAYILARI

EGIiTiMi DUZENLEYEN BiRIM

ISTANBUL HAVALIMANI YOLCU SALONU GUMRUK MUDURLUGU

TARIFE VE LABORATUVARLAR DAIRESI

HAYDARPASA GUMRUK MUDURLUGU

HABUR GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iSTIHBARAT MUDURLUGU

KOCAELI TICARET iL MUDURLUGU

DOGU KARADENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

KARADENIZ EREGLI GUMRUK MUDURLUGU

DOGU ANADOLU GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

CERKEZKOY GUMRUK MUDURLUGU

TURKGOZU GUMRUK MUDURLUGU

KIRIKKALE TICARET iL MUDURLUGU

AVRUPA SERBEST BOLGE GUMRUK MUDURLUGU

DOGU MARMARA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

KATILIMCI
SAYISI

334

331

312

291

289

235

206

203

182

180

166

165

150
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM

EDIRNE TICARET iL MUDURLUGU

GURBULAK GUMRUK MUDURLUGU

ESENDERE GUMRUK MUDURLUGU

ERZURUM GUMRUK MUDURLUGU

ERZURUM TICARET iL MUDURLUGU

HOPA GUMRUK MUDURLUGU

ALIAGA GUMRUK MUDURLUGU

DENIZLi TICARET iL MUDURLUGU

GAZIANTEP GUMRUK MUDURLUGU

ORTA AKDENiZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

YALOVA GUMRUK MUDURLUGU

GURBULAK GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

AMBARLI GUMRUK MUDURLUGU

KATILIMCI
SAYISI

150

140

134

133

128

126

120

117

112

98

94

97

96
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKIi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM K‘\ST/LLY'fglc'
DALAMAN HAVALIMANI GUMRUK MUDURLUGU 95
ONCUPINAR GUMRUK MUDURLUGU 89
GAP GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU 87
BIGA GUMRUK MUDURLUGU 85
CANKIRI TICARET iL MUDURLUGU 84
ISTANBUL GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU 81
SIVAS TICARET iL MUDURLUGU 76
ONCUPINAR GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 72
SAMSUN GUMRUK MUDURLUGU 71
ISTANBUL GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 66
ERENKOY GUMRUK MUDURLUGU 66
DIYARBAKIR TICARET iL MUDURLUGU 65

ORTA KARADENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU 63
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKIi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM

SAKARYA TICARET iL MUDURLUGU

SIIRT TICARET iL MUDURLUGU

MURATBEY GUMRUK MUDURLUGU

KAYSERI GUMRUK MUDURLUGU

AMASYA TICARET iL MUDURLUGU

KAYSERI SERBEST BOLGE GUMRUK MUDURLUGU

CORLU HAVALIMANI GUMRUK MUDURLUGU

USAK TICARET iL MUDURLUGU

MARMARIS GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU

KARAKOY YOLCU SALONU GUMRUK MUDURLUGU

AKCAKALE GUMRUK MUDURLUGU

BALIKESIR TICARET iL MUDURLUGU

CESME GUMRUK MUDURLUGU

KATILIMCI
SAYISI

63

61

60

60

60

58

56

50

49

47

47

46

46
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKIi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM K‘\ST/LLY'fglc'
CEYLANPINAR GUMRUK MUDURLUGU 46
AKTAS GUMRUK MUDURLUGU 44
ISTANBUL HAVALIMANI GUMRUK MUDURLUGU 43
UzZUMLU GUMRUK MUDURLUGU 41
ATATURK HAVALIMANI KARGO GUMRUK MUDURLUGU 40
GAZIANTEP SERBEST BOLGE MUDURLUGU 39
DIYARBAKIR GUMRUK MUDURLUGU 39
GAZIPASA HAVALIMANI GUMRUK MUHAFAZA BOLGE AMIRLIGI 39
RiZE GUMRUK MUDURLUGU 38
BURDUR TICARET iL MUDURLUGU 37
AKCAKALE GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iISTIHBARAT BOLGE AMIRLIGI 33
ISTANBUL DERI SERBEST BOLGE GUMRUK MUDURLUGU 37

BANDIRMA GUMRUK MUDURLUGU 36
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

EGITiMI DUZENLEYEN BIRIM R
KASTAMONU TICARET iL MUDURLUGU 36
ZONGULDAK GUMRUK MUDURLUGU 36
ALASEHIR GUMRUK MUDURLUGU 33
AMASYA GUMRUK MUDURLUGU 33
GIRESUN GUMRUK MUDURLUGU 5
ESENDERE GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 32
BARTIN GUMRUK MUDURLUGU 30
MILAS HAVALIMANI GUMRUK MUDURLUGU 30
MERSIN TICARET iL MUDURLUGU 30
ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGI GENEL MUDURLUGU 30
FETHIYE GUMRUK MUDURLUGU 29
DERECIK GUMRUK MUDURLUGU 29

DENIZLI GUMRUK MUDURLUGU 29
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKIi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM

ANKARA GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iSTIHBARAT MUDURLUGU

ISPARTA GUMRUK MUDURLUGU

SINOP TICARET iL MUDURLUGU

ANTALYA SERBEST BOLGE MUDURLUGU

iZMIR GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU

AYVALIK GUMRUK MUDURLUGU

SANLIURFA GUMRUK MUDURLUGU

GAZIANTEP GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iSTIHBARAT MUDURLUGU

ORDU GUMRUK MUDURLUGU

SABIHA GOKCEN HAVALIMANI GUMRUK MUDURLUGU

ALANYA GUMRUK MUDURLUGU

iZMIR SERBEST BOLGE GUMRUK MUDURLUGU

BATMAN TICARET iL MUDURLUGU

KATILIMCI
SAYISI

29

28

26

25

21

24

24

24

24

22

21

21

20
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM R
ORDU-GIRESUN HAVALIMANI GUMRUK MUDURLUGU 19
IC TICARET GENEL MUDURLUGU 19
UNYE GUMRUK MUDURLUGU 18
ESKISEHIR TICARET iL MUDURLUGU 18
NUSAYBIN GUMRUK MUDURLUGU 18
KARKAMIS GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iSTIHBARAT BOLGE AMIRLIGI 18
ATATURK HAVALIMANI SERBEST BOLGE GUMRUK MUDURLUGU 18
ORDU TICARET iL MUDURLUGU 17
AKTAS GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT BOLGE AMIRLIGI ™
BALIKESIR GUMRUK MUDURLUGU 16
KOCAELI GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 16
BATMAN GUMRUK MUDURLUGU 16

KAS GUMRUK MUDURLUGU 15
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM KAgT,LLYI?QIQ
AYDIN TICARET iL MUDURLUGU 15
SINOP GUMRUK MUDURLUGU 15
FIRAT GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU 15
ISTANBUL HAVALIMANI TASFIYE iSLETME MUDURLUGU 15
KAPIKOY GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 14
GEBZE GUMRUK MUDURLUGU 13
MARDIN GUMRUK MUDURLUGU 13
SARP GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 12
INEBOLU GUMRUK MUDURLUGU 11
KUSADASI GUMRUK MUDURLUGU 11
BAYBURT TICARET iL MUDURLUGU 11
DIYARBAKIR TASFIYE iSLETME MUDURLUGU 1

FINIKE GUMRUK MUDURLUGU 10
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

S . KATILIMCI
BIRIM
EGITIMI DUZENLEYEN SAYIS|

NiGDE GUMRUK MUDURLUGU 10
SANLIURFA GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 10
EDIRNE GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 9
KAPIKOY GUMRUK MUDURLUGU 9
KAHRAMANMARAS GUMRUK MUDURLUGU 9
PENDIK GUMRUK MUDURLUGU 8
KARS TICARET iL MUDURLUGU 8
ARTVIN HUKUK HiZMETLERI MUDURLUGU 8
NUSAYBIN GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 7
DIYARBAKIR GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iSTIHBARAT BOLGE AMIRLIGI 7
COBANBEY GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT BOLGE AMIRLIGI 7
ELAZIG GUMRUK MUDURLUGU 7

SIVAS GUMRUK MUDURLUGU 7
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM KAsT/LLYI?sAFI
ZONGULDAK GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iSTIHBARAT MUDURLUGU 7
GURBULAK GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 6
AYDIN GUMRUK MUDURLUGU 5
YUKSEKOVA GUMRUK MUDURLUGU 4
ADIYAMAN GUMRUK MUDURLUGU 4
CORUM GUMRUK MUDURLUGU 4
ISTANBUL LABORATUVAR MUDURLUGU 4
USAK GUMRUK MUDURLUGU 3
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU 3
AFYONKARAHISAR GUMRUK MUDURLUGU 3
URUN GUVENLIGI DENETIMLERI MUDURLUGU/RIZE SERVISI 3
AKTAS GUMRUK MUHAFAZA BOLGE AMIRLIGI 3
CEYLANPINAR GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT BOLGE .

AMIRLIGI
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BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

EGITiMi DUZENLEYEN BIRiM AL
SAYISI
ISTANBUL POSTA GUMRUK MUDURLUGU 3
HAKKARI TICARET iL MUDURLUGU 2
ZEYTINBURNU GUMRUK MUDURLUGU 1

TOPLAM 82.563
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Dizenleyen Birime Gore Program Sayisi

2024 yilinda Bakanlk genelinde 1.154 egitim programi gerceklestiriimis olup bu egitim
programlarnin %25'i egitim merkezince gerceklestiriimistir. GOUmrok ve Dis Ticaret Bolge
MUdUOrlUklerince (GDTBM) 699, Serbest Bdlge MUdurlUklerince (SBM) 12 ve Ticaret I
MUdUrlUklerince (TIM) 155 program uygulanmistr.

12 Program
155 Program SBM
TiM 1% 288 Program

13% Egitim Merkezi

25%

GDTBM
61%
699 Program

Grafik 9- Bakanlik Genelinde Egitimi DUzenleyen Birime G&re Program Sayisi

2024 yil icerisinde Ticaret Bakanlidgi genelinde yapilan egitim faaliyetlerine
iliskin istatistik ve bilgilere dnceki sayfalardan ulasabilirsiniz.

od
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PERSONEL GENEL
MUDURLUGU
EGITIM MERKEZI
ISTATISTIKLERI
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4- EGITIM MERKEZI iSTATISTIKLERI

Egitime Katilan Tekil Personel Sayisi

10 nolu Grafikte 2024 yiinda EJitim Merkezince en az 1 egitim atamasi yapilan ve en
az 1 egitimi tamamlayan personel sayisi gdsterilmektedir.

24.040

Toplam Atama Yapilan Tamamlayan  Tamamlamayan  Egitime Katimayan
Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi

Grafik 10- PGM Tarafindan DUzenlenen Egitimlere Katilan Tekil Personel Sayisi

2024 yiinda Personel Ge
Merkezi)  gerceklestiril
kapsaminda personelim
egitim atamasi yapilmistir

708

_3 7-



TICARET BAKANLIGI 2024 YILI EGITIM FAALIYETLERI SONUCLARI

Katiimci Sayisinin Yillara Gére Degisimi

11T nolu Grafikte 2024 yilinda Egitim Merkezi tarafindan dUzenlenen egditimlerdeki
katiimci sayisinin yillara gére degisimi gosterilmistir.

193,926 131.254

2020 % 2021 2022 2023 2024

Grafik 11- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerdeki Katilimci Sayisinin Yillara Gore Degisimi

2020 yilinda salgin nedeni ile uzaktan egitime aktif olarak gecilmistir.
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Egitim Tirine Gére Dagilim

Egitim Merkezince 2024 vyilinda gerceklestirlen editim faadliyetlerinde egitim

programlarna katilanlann  egitim  turlerine  gdre dadilmi  asagidaki  grafikte
gOsterilmistir.

Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden 796 Sozlesmeli BUro Personeline gerceklestirilen
Oryantasyon egitimine (uzaktan) iliskin istatistiki veriler Uzaktan Egitim Kapisi
istatistiklerinde yer aldigindan bu gérsele yansitiimamistir.

uzaktan

epITiNMmkopis
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Teskilata Gore Katilim Oranlan

Egitim Merkezince 2024 vyilinda gerceklestiriien editim faaliyetlerinde egitim
programlarina katilanlarn teskilata gére dagiim oranlarn 12 nolu Grafikte gdsterilmistir.

TASRA TESKILATI

MERKEZ TESKILATI

%0,

YURTDISI TESKILATI

Grafik 12- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerin Teskilata G&re Katilim Oranlari
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Cinsiyete G6ére Dagilim Oranlarn

Egitim Merkezince 2024 yilinda gerceklestirilen egitim faaliyetlerine katilanlann
cinsiyete gére dagilimi 13 nolu Grafikte gosteriimistir.

&

Egitim faaliyetlerine katilanlann %32'si
kadin personelden olusmustur.

Egitim faaliyetlerine katilanlann %68'i
erkek personelden olusmustur.

7068

Grafik 13- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerin Teskilata Gore Katilim Oranlari

Yukarnda belirtilen oranlar Bakanligimiz genelinde gerceklestirilen tOm egitim
faaliyetlerindeki cinsiyete goére dagiim orani ile uyusmaktadir.
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Egitim Ortamina Gére Dagilim

Egitim Merkezince 2024 yilinda gerceklestiriien egditim faaliyetlerine katilanlann egitim
ortamina gdére dagiimi 14 nolu Grafikte gdsterilmistir.

]

o2
Uzaktan (Sanal Sinif) a®
2% YUz yUze

%2

Uzaktan (Video/Scorm)
O 6%

Grafik 14- EQitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerin Egitim Ortamina Gére Dagilimi
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Uzaktan Egitimler Dagilimi

Egitim Merkezince 2024 yilinda gerceklestirilen egitim faaliyetlerinde uzaktan egitim
programlarina gére katilimcilann oranlan 15 nolu Grafikte gdsterilmistir.

Senkron (Sanal Sinif)
1.5%

Asenkron (Video/Scorm)
98.5%

Grafik 15- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Uzaktan Egitimlerin Dagilimi
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Turlerine Gére Program Sayilarinin Dagilimi

Egitim Merkezince 2024 yilinda 288 program gerceklestiriimistir. Bu programlarnn 251°i
video/SCORM atama yoéntemiyle asenkron olarak, 12'si canli sanal sinif yéntemiyle
senkron olarak, 25'i ise yUz yUze olarak gerceklestiriimistir. Programlann yUzdesel
dagiimi 16 nolu Grafikte gdsterilmistir.

ASENKRON YUZYUZE SENKRON

Grafik 16- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerin TUrlere Gbre Program Sayilarinin Dagilimi
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Ortalama Kisi Bagi Egitim Saat Sayisi

EQitim Merkezince 2021 yilindan beri kaydi tutulan ortalama kisi basi editim saati
istatistikleri 17 nolu Grafikte gdsterilmistir. Grafikte ortalama atanan egitim saat sayisi
ile tamamlanan ortalama egitim saat sayilan veriimistir. 2024 yilinda kisi basi ortalama
egitim saat sayisi 8,57 olarak gerceklesmistir.

52

127

@@ @@@

I 2 I
~

2021 2022 2023 2024
@ Atanan @ Gerceklesen

Grafik 17- EQitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerin Kisi Basi Ortalama Egitim Saati
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EgQitimlerin Tamamlanma Oranlar

.....

Personel Genel MUdUr-
l0QU EGitim Merkezince
108.973 egitim atamasi

yapilmistir.

Egitimlerin
Tamamlanma
Kendisine egitim
O ran I arl atamasi yapilan

katiimeilann %61'i

Kendisine egitim atamasi
yapilan katilimcilann
%39'u egitimi

tamamlamamistir.

2024 yl itiban ile egitim tamamlanmigtir.
tamamlanma orani %61
olarak gerceklesmistir.

egitimi tfamamiamistir.

2024 yilinda yapilan
atamalardan 66.444'(

-46-



TICARET BAKANLIGI 2024 YILI EGITIM FAALIYETLERI SONUCLARI

Egitim Merkezi Katalog Egitimleri

Personelimiz ihtiyac duydugu konuda EYS'de yer alan katalog egitimlerden
yararlanabilmektedir. 2020 yilindan itibaren olusturuimaya baslanan Katalog egitim
iceriklerinden yillara gére faydalanan katiimci sayilarina 18 nolu Grafikte yer verilmistir.

80.767

2020 2021 2022 2023 2024

Grafik 18- Egitim Merkezi Tarafindan Olusturulan Katalog Egitimlerden Faydalanan Katiimci Sayisi

Katalog egditimler Bakanligmiz Egitim Yénetim Sisteminde (EYS) tUm personele
7/24 acikk olarak sunulan egitimlerdir. EYS'ye eys.ticaret.gov.ir adresinden
ulasabilirsiniz.
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Katalog Egitimlerinin Konu Basligina Gére Dagilimi

EYS'de yer alan katalog egitimlerinin kategorik olarak konu bashgr sayisi 19 nolu
Grafikte gosteriimistir. Katalog egitimlerinde 236 farkl etkinlik bulunmaktadir. Bu
etkinlikler adaylik, ticaret il moduorlukleri, gumruk ve dis ticaret bdlge mudurlUkleri,
ortak konular ve kisisel gelisim kategorilerinde gruplandinimistir.

o
Kisisel Gelisim Egitimleri Adaylik Egitimleri
19 5
o
Ticaret Il MOAUrOZO EGitimleri
38
o
GUmruUk ve Dis Ticaret Egitimleri
118
o
Ortak Mesleki Egitimler

56

Grafik 19- EGitim Merkezi Tarafindan Olusturulan Katalog Egitimlerinin Konu Baslhigina Gére Dagilimi
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Yillara Gére Katalog Egitimlerine Eklenen igerik Sayisi

Katalog egditimlerine eklenen icerik sayisi 20 nolu Grafikte gdsteriimistir. 2024 yiinda
katalog egitimlerine 15 yeni egitim icerigi eklenerek personelimizin erisimine aciimistir.

84
77
55
40
I :

2020 2021 2022 2023 2024

Grafik 20- Egitim Merkezi Tarafindan Yillara Gére Katalog Egitimlerine Eklenen Icerik Sayisi

< 142.445
uzoLScEn ) e
eQITIm KQ DI SI Ticaret Bakanhg:
Egitim Yénetim Sistemi
Bakanligmiz personeli EJitim Yd&netim Sistemi'nin 63.984
yani sra Cumhurbaskanlid insan  Kaynaklan
Ofisince gelistirilen Uzaktan EJitim Kapisinda yer
alan egitimlerden de faydalanmaktadir. Bu
kapsamda Bakanli@imiz EYS ve CBIKO UEK'ye ait
egitimlerden faydalanan katiimci sayilan 21 nolu 969
Grafikte gdsterilmistir. .
[ Evs: Egitim Yonetim Sistemi - —
Senkron Asenkron
CBIKO UEK: Cumhur Baskanlig Grafik 21- EYS ve CBIKO UEK'den Faydalanan Katilimei Sayilari

insan Kaynaklarn Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi
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Platform Kullanim Oranlari

EYS ve CBIKO UEK'ye ait egditim platformlan kullanim oranlan 22 nolu Grafikte
gosterilmistir.

Vg

EYS

Ticaret Bakanhd:
Egitim Yénetim Sistemi

Ticaret Bakanhgr EYS
31%

CBIKO UEK
69%

uzaoktan

egITiNMmKkaopisi

Grafik 22- EYS ve CBIKO UEK'nin Kullanim Oranlari

© CBIKO UEK: Cumhurbaskanlidi insan Kaynaklari Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi
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5.

DIGER BIiRIM
ISTATISTIKLERI
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2024 yili icerisinde merkez teskilatindaki birimler kendi bUnyelerinde 99 egitim
faaliyeti gerceklestirmis olup, bu egditim faaliyetlerinden 2.206 katlimci

faydalanmistir.

DIGER MERKEZ BiRiMLER

BIRIM PROGRAM SAYISI
GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU 70
GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU 26

ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGI
G.M

iC TICARET GENEL MUDURLUGU 1

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI G.M 1

KATILIMCI

1331

823

30

e
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TASRA TESKILATI iSTATISTiKLERI

Tasra Teskilat Dagilim Oranlar

Tasra idarelerinin kendi bUnyelerinde yaphdi egitimlere katlim sayilar ve oranlan 23
nolu Grafikte gdsterilmistir.

Ticaret il MOdUrlUkleri
bUnyesinde yapilan
egitimlere katiim sayisi 2.659

TIM

719

Serbest Bolge MUdUrlUkleri
bUnyesinde yapilan
egitimlere katilim sayisi 64

GUmruk ve Dis Ticaret Bolge
MUdUrlUkleri bunyesinde
yapllan egitimlere katilim

SBM sayist 11.193
Zo1 GDTBM
7080

Grafik 23- Tasra Teskilati Etkinlik Sayilarinin Dagilimi
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GUmrik ve Dig Ticaret Bolge Mudurlikleri (GDTBM)

Egitim Merkezince gerceklestirilen egitim atamalarn dikkate alindiginda, GumrUk ve Dis
Ticaret Bdélge MUduUrlUklerinden egitim tamamlama oranlarn acisindan en basaril ilk 5
GUmrUk ve Dis Ticaret Bélge MUdUrlugu asagida listelenmistir.

GDTBM

DOGU ORTA

To 4

_54_
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Ticaret il MGdirlUkleri (TIM)

Egitim Merkezince gerceklestiriien egditim atamalan dikkate alindiginda, Ticaret |l
MUdUrlUklerinden egditim tamamlama oranlan acisindan en basarl ilk 5 Ticaret |l
MUOdurlogu asagida listelenmistir.

@ Bu dénemde Ticaret il MUdUrUkleri kendi bUnyelerinde 155 etkinlik dUzenlemis
olup bu egitimlerde 2.659 katlimci yer almigtir.

BALIKESIR BATMAN

To 4
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Serbest Bolge Mudirlikleri (SBM)

Egitim Merkezince gerceklestirien egitim atamalan dikkate alindiginda, Serbest Bélge
MUdUrlUklerinden egitim tamamlama oranlan acisindan en basarll ilk 5 Serbest Bolge
MUOdurlogu asagida listelenmistir.

@ Bu dénemde Serbest Bdlge mudurlUkleri 12 etkinlik gerceklestirmis, bu egitimlere
64 personel katiim saglamistir.

DENIZLI ' GAZIANTEP

4
\4 <

o

ADANA
YUMURTALIK

To
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Etik Egitim Istatistikleri

2024 yilinda 56 etk egitim programi gerceklestiriimis, bu programlara 1.193 katilimci
merkezden, 11.231 katiimci ise tasra birimlerimizden istirak etmistir.

Merkez
10%

Tasra
90%

Grafik 23- Egitik Egitimlerine Katilanlarin Merkez ve Tasra Dagilim Oranlari

Egitici Bilgileri

2024 ylinda Bakanlk genelinde gerceklestirilen
egitim faaliyetlerinde 822 egitici gérev (:1Im|§’r|r.MerkeZ
Bu egitcilerin teskilata goére dagilimina 24 nolu 40.4%
Grafikte yer verilmistir. Egiticilerin 332'si merkez
teskilatinda, 490" ise Tasra teskilatinda goérev
yapmaktadir.

Tasra
59.6%

Grafik 24- Bakanlik Genelinde EJitimlerde
Gorev Alan Egiticilerin Merkez ve Tasra Dagilimi

Yurt Disi Teskilat istatistikleri

Personel Genel Mudurlugunce duzenlenen
egitim faaliyetlerine yurtdisi teskilatindan 72
kafiimcr yer almigtir.
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>l

J,lﬂ"‘“

l———

PERSONEL GENEL
MUDURLUGU
DETAY TABLOLAR
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2024 YILINDA
TICARET BAKANLIGINCA (Merkez ve Tasra) UYGULANAN

HiZMET iCi EGITIM PROGRAMLARINA AiT SONUCLAR

Tablo 1
EGITIM YAPAN BIRIM VE
SIRA NO UYGULAMA YERI PROGRAMIN ADI PROGRAM SAYISI KATILIMCI SAYISI
1 GUmrukler Genel MUdUrlugu Gelistirme Egitimi 26 823
2 CumRErMeholczaiCene Gelistirme Egitimi 70 1.331
MUOdUurogu
3 ic Ticaret Genel MUAUrUZU Gelistirme Egitimi 1 19
TUketicinin Korunmasi Ve Piyasa - S
4 Gézetimi G.M Gelistirme Egitimi 1 S
Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa - .
S Birligi G.M Gelistirme Egitimi 1 30
GUmrUk ve Dis Ticaret - R
6 BSlge MudUrlokleri Gelistirme Egitimi 623 11.132
7 Ticaret il MOdUrIUKleri Gelistirme Egitimi 155 2.659
8 Serbest Bélge MudurlUkleri Gelistirme EGitimi 16 122
Aday Memur
Yetistirme Egitimi H e
9 Personel Genel MUdUrUugu
Gelistirme EGitimi 277 65.364
TOPLAM 1.181 82.563

*Mevzuat-Mesleki-Kisisel Gelisim

Ticaret Bakanliginca uygulanan hizmet ici egitim programlarna ait sonuclar

Tablo1'de gésterilmistir. e



» » . » » . » A A »
A [ ) L A .
UL
GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif Egitimleri BASLAMA TARIHI KATILIMCI SAYISI | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
p  |[Aday Ticaret Uzman Yardimeisi 22.01.2024 51 Adaylik Egitimi | 51 0
Yetistirme EQitim Programi
Aday Ticaret Denetmen
2 |Yardimcisi Yetistirme Egifim 29.01.2024 59 Adaylik Egitimi 0 59
Programi
Aday Memur (Tuketici Hakem
3 |Heyeti Raportort) Yetistirme 05.02.2024 57 Adaylik Egitimi 0 5%
Egifimi
Aday Memur (Tuketici Hakem
4 |Heyeti Raportory) Yetistirme 27.05.2024 37 Adaylik Egitimi 0 37
Egifimi
Aday Memur Yetistirme Egitimi .
5 (TIM-1. Grup) 29.04.2024 148 Adaylik Egitimi 0 148
Aday Memur Yetistirme Egitimi -
6 (TiM-2. Grup) 03.06.2024 117 Adaylik Egitimi 0 11
Aday Memur Yetistirme EGitimi e I
7 (TIM-3. Grup) 08.07.2024 149 Adaylik Egitimi 0 149
Aday Memur Yetistirme Egitimi . e
8 (TiM-4. Grup) 12.08.2024 181 Adaylik Egitimi 0 131
Aday Memur Yetistirme Egitimi o I
9 (TIM-5. Grup) 16.09.2024 122 Adaylik Egitimi 0 122
Aday Memur Yetistirme Egitimi B,
10 (TiM-6. Grup) 21.10.2024 34 Adaylik Egitimi 0 34
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A [ ) L A A .
GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif Egitimleri BASLAMA TARIHI KATILIMCI SAYISI | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
7 [Aday Memur Yetigtirme Egifimi 30.04.2024 86 Adaylik Egitimi 86 0
(Merkez)
Aday Memur Yetistirme Hazirk S
12 Eo 24.12.2024 17 Adaylik Egitimi 14 0
Aday Ticaret Denetmen S
13 Yardimeisi Yetistirme Egitimi 19.08.2024 64 Adaylik Egitimi 0 64
14 Sézlesmeli GUmruk Muh?fgzg 15.01.2024 53 Oryovr?’r‘csyon 0 53
Memuru Oryantasyon Egitimi EQitimi
15 |Sozesmeli Gomrik Muayene 26.02.2024 63 ivoniasyon 0 63
Memurlarn Oryantasyon EQitimi EQitimi
16 |Muayene Memurlan Egitimi 18.11.2024 58 PR C TS 0 58
Egitimi
Lisansl Depoculuk Mevzuati . _ua
17 St e e Bl 27.02.2024 68 Mesleki Egitim 0 68
Liman Tek Pencere Sistemi o
18 Egitimi (Uzaktan Egitim) 14.03.2024 67 Mesleki Egitim 0 67
19 |SCK Islemleri EQitimi (YUz YUze) 27.03.2024 48 e 48 0
KBS Maas islemleri, Tasinir
20 |Islemleri ve Harcama Yénetim 24.04.2024 91 Mesleki Egitim 91 0
Sistemi EQitimi (YUz YUze)
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YUz YUze ve Canli Sanal Sinif Egifimleri BASLAMA TARIHI KATILIMCI SAYISI | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
Maas islemleri, Ek Odeme,
oy |5l ls Keme B, 14.05.2024 80 Mesleki Egitim 0 80
Gérmezlik Odenedi Egitimi o 9
(Uzaktan Egitim)
Tasinir islemleri Mevzuati ve
22 |Sistemi Kullanimi Egitimi (Uzaktan 22.05.2024 85 Mesleki Egitim 0 85
Egitim)
Tasinir islemleri Mevzuati ve
23 |Sistemi Kullanimi Egitimi( Uzaktan 05.06.2024 82 Mesleki Egitim 0 82
Egjitim)
g4 3309l ve Guvenligi Egifimi 13.06.2024 93 Mesleki EGitim 0 93
(Uzaktan Egitim)
Yolcu islemleri Egitimi (Orta e
25 Anadolu G.D.T.B.M.) 1. GRUP 09.07.2024 16 Mesleki Egitim 0 16
Yolcu islemleri Egitimi (Orta .
26 Anadolu G.DT.BM.) 2. GRUP 10.07.2024 18 Mesleki Egitim 0 18
Yolcu islemleri Egitimi (Orta -
27 Anadolu G.DT.BM.) 3. GRUP 11.07.2024 19 Mesleki EGitim 0 19
gg |RaraKapian Tasi Takip Programi 14.08.2024 90 Mesleki Egitim 0 90
Egitimi (Uzaktan EGitim)
Nakit Kontrol islemleri ve
29 |Program Kullanimi Egitimi 20.08.2024 50 Mesleki Egitim 0 50
(Uzaktan Egitim)
30 Eg?: nfim Gozetmeni EGifici 23.09.2024 9 Mesleki EGitim 0 9
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GOREV YERI
Y0z YUze ve Canli Sanal Sinif Egitimleri | BASLAMA TARIHI | KATILIMCI SAYISI | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
31 [istihbarat Bilgi Sistemi Egitimi 25.09.2024 17 Mesleki Egitim 0 17
3p |Fikr ve Sinai Mulkiyet Haklan 26.09.2024 85 Mesleki Egitim 0 85
EQitimi-1.Grup
33 |Fikr ve Sinai MOlkiyet Haklan 26.09.2024 90 Mesleki EGitim 0 90
Egitimi-2.Grup
34 |Fikri ve Sinai MOlkiyet Haklan 27.09.2024 90 Mesleki Egitim 0 90
Egitimi-3.Grup
35 |Fikr ve Sinai MOlkiyet Haklan 27.09.2024 89 Mesleki Egitim 0 89
Egitimi-4.Grup
36 |EGITICILERIN EGITIMI 1. GRUP 20.11.2024 R Mesleki Egitim 1 0
37 |EGITICILERIN EGITIMI 2. GRUP 27.11.2024 16 Mesleki Egitim 16 0
TOPLAM 2.460 320 2.140

Personel Genel MUdurlogu tarafindan dizenlenen

yUz yUze ve canli sanal sinif egitimleri hakkinda ki bilgiler Tablo 2'de gdsterilmistir.
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GOREV YERI
Video Atama Egitimleri Program Sayis Katiimer Sayisi | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra

Etik Davranis ilkelerine liskin

1 Farkindalik DUzeyinin Arttinimasi 45 12.080 Etik Egitimi 1262 10.818
Egitimi

p  [Ticarefin Kolaylastinimas 30 8.529 Mesleki EGitim | 123 8.406
Uygulamalar Egitimi

3 |Konteyner Takip Sistemi EGitimi 30 8.153 Mesleki Egitim 99 8.054

4 |Esyanin GUmruk Kiymeti Egitimi 29 7.517 Mesleki Egitim 69 7.448
Telafi Edici Vergi ve llave N

5 ST e el ST 29 7.096 Mesleki Egitim 72 7.024
GUmMrUklu Esya ve Nesne Takip > ool

6 Sistemi (GENTSIS) Egitimi 13 4.827 Mesleki Egitim 85 4.742

7 [Nokit Konfrol lslemleri ve 15 4115 Mesleki EGitim 66 4.049
Program Kullanimi Egitimi

g |Hman TekPencere Sistemi 14 4060 Mesleki EGitim 5 4055
EGitimi
Haksiz Fiyat Degerlendirme

9  |Kurulu - Fahis Fiyat Artisi ve 6 1.256 Mesleki Egitim 10 1.246
Stokculuk Denetimleri

jo |HaksizFiyat Artisi Ve Stokculuk 6 1.220 Mesleki Egitim ] 1.219
Denetimleri EQitimi
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Video Atama Egitimleri

Program Sayisi

Katiimci Sayisi

EGITIMIN TURU

GOREV YERI

Merkez

Tasra

11

Kooperatif Bilgi Sistemi
(KOOP-BIS) EQitimi

1.136

Mesleki Egitim

1.130

12

Lisansl Depoculuk Mevzuati
Egitimi

1.125

Mesleki Egitim

1.122

13

Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi
(TTBS) EQitimi

771

Mesleki Egitim

766

14

Akaryakit Kacakciligr ile
MuUcadelede Dikkat Edilecek
Hususlar Egitimi

450

Mesleki Egitim

436

15

Urdn Guvenligi Sistemi, Dis
Ticarette Urin GUvenligi
Denetimleri ve Ticari Kalite
Denetimleri Egitimi

33

Mesleki Egitim

328

16

Resmi Yazisma Kurallar, Resmi
Yazsmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Kilavuzu ve EGitimi

327

Mesleki Egitim

324

17

Tasinir islemleri Mevzuati ve
Sistemi Kullanimi Egitimi

189

Mesleki Egitim

189

18

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) Farkindalik Egitimi

160

Mesleki Egitim

158

19

Tahsilat Takip islemleri Egitimi
(2.Grup)

155

Mesleki Egitim

155

20

Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Kilavuzu ve
Egifimi

134

Mesleki EGitim

134
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GOREV YERI
Video Atama Egitimleri Program Sayis Katiimei Sayisi | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
21 |Tahsilat Takip islemleri EGitimi 1 126 Mesleki Egitim 2 124
Elektronik Mali isler Sistemi (EMIS) e
22 S (N e 1 63 Mesleki Egitim 0 63
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi R
23| (BGYS) Farkindalik Egitimi 2 ] 6l ME S L ¢ ¢
Resmi Yazisma Kurallar, Resmi
o5 Yazsmalarda Uygulanacak Usul : 59 Mesleki Eitim 50 5
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik 9
Kilavuzu ve Egitimi
Kamu ic Kontrol Standartlarnin
25 |Bilinirligi ve ic Kontrol Sistemi 1 33 Mesleki Egitim 33 0
Egitimi
2% T|?9reT MUfettis Yardimcilar : 8 Rt 0 8 0
EGitimi
27 Aday Memurfg’n?’rlrme 2 8 Oryantasyon 3 5
Formasyon Egitimi
TOPLAM 251 63.984 2.140 @ 61.844
GENEL TOPLAM 288 66.444 2460 | 63.984

Personel Genel MUdurlugu tarafindan dizenlenen
Video/SCORM egitimleri hakkindaki bilgiler Tablo 3'te gdsterilmistir.
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ApIO 4
SIRA NO BIRIMLER 2020 2021 2022 2023 2024
1 ihracat Genel MOdUrogu 142 1.085 223 108 87
2 ithalat Genel MOAUrUGU 69 837 103 74 73
3 ic Ticaret Genel MOdUrNUGU 84 801 176 59 112
4 GUmrUkler Genel MUdUrluguU 352 1.520 776 348 144
5 Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa 210 487 92 84 119
Birligi Genel MUdUrlUguU
6 Uluslararasi H|zme’r Il?aref| Genel 57 342 177 3] 30
MUOdUrlogu
7 serbest Bolgeler Genel 68 341 103 33 50
MUOdUrogu
8 Gamroker Muharezgissniol 630 1.564 1.643 1.381 650
MUOdUrlogu
9 TUketicinin Korunmasi ve Piyasa 97 402 141 55 97

Gozetimi Genel Mudurlugu
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SIRA NO BIRIMLER 2020 2021 2022 2023 2024
Esnaf, Sanatkarlar ve
1 Kooperatifcilik Genel MUdUrUgU 74 Sy = [ &
Ticaret Arastirmalarn ve Risk
11 Degerlendirme Genel 42 985 382 268 113
MUOdUurugu Genel MUdUrlugu
12 Litnictveniive Denatimi 30 520 88 36 64
Genel Mudurlogu
13 Personel Genel MUdUrugu 299 1.235 411 101 200
14 Gl 37 359 181 12 62
MUOdUrlogu
15 Rehberlik ve Teftis Baskanlig 97 303 508 234 45
16 Strateji Gelistirme Baskanligi 65 275 52 16 86
17 Ozel Kalem MUdUrNugu - - - - 7
18 BllgiTeknolojileri Genel 43 360 89 44 289
MUOdUrlogu
Destek Hizmetleri, Tasfiye isleri ve
19 Doner Sermaye Genel 65 133 183 58] 151

MOdorogu
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SIRA NO BIRIMLER 2020 2021 2022 2023 2024
20 Basin ve Halkla iliskiler MUsavirligi 15 965 25 2 3
21 ic Denetim Birimi Baskanlg 5 3 7 1 8
22 Yurt Digl Birimleri _ 1.581 52 147 72
23 Gomrok ve Dis Ticaret Blge 66.080 96.202 119.710 120.846 56.446
MUdUrlUkleri
24 Serbest Bolge MudurlUkleri - - - - 181
25 Ticaret il MOdUrlUKleri 6.447 22.193 2.230% 7.614 7287
26 Katalog Egitimleri (EYS) 37.581 57.814 25.670 60.583 16.180
27 CBIKO Uzaktan Egitim Kapisi 296 131.900 45.593 62.587 142.446
TOPLAM 112.905 | 322.591 198.681 254.733 225.071

Personel Genel MUdurlgu tarafindan dizenlenen

egitimlere Birimlerden katilim saglayan personele iliskin bilgiler Tablo 4'te gdsterilmigtir.
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Egitim Sonu¢ Raporu

DEGERLENDIRME

2024 ylinda egitim faaliyetlerimiz yogun tempoda surdUruimus,
egitim  olanaklanndan  tUm  calsanlarn  faydalanmasi
amaclanmigstir.

2024 yilinda egitim faaliyetlerinin personele ulastinima orani
%73.2'lik bir seviyeye ulasmistir. 2025 yilinda bu oranin arttinimasi
hedeflenmektedir.

Bakanligmizin uzaktan egitim faaliyetlerinde yillardir géstermis
oldugu caba, gayret ve emek kuruma bu alanda ciddi bir bilgi
birikimi kazandirmistir.  Cumhurbaskanlidi insan Kaynaklan Ofisi
Baskanliginca bu sene Ucuncusu “Yetenege Dayall Kalkinma"
temasiyla dizenlenen istanbul HR Forum’'da Bakanligimiz 2024 yili
“Uzaktan EQitim Kapisi ile EQitim Faaliyetlerini En Etkin Sekilde
YUrUten Bakanlik™ 6dulune layik gérulmustuor.

Bakanligimiz  personelinin - 2024 yilinda uzaktan — egitim
faaliyetlerine katiimda gobstermis oldugu hassasiyetten &t0rU
tesekkUr ederiz. 2025 yiinda da egitim faaliyetlerine yénelik ayni
hassasiyetin - gosterimesini  temenni - eder, calismalarnizda
basarlar dileriz.

Bu Raporda Yer Alan icerikler Ticaret Bakanlidina Ait Olup Bilgilendirme
Amacldr. izinsiz Kopyalanamaz ve Kullanlamaz.

T.C. Ticaret Bakanlgi
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PERSONEL GENEL MUDURLUGU

Egitim Hizmetleri Dairesi

“"Ogrenmek; sirekli bir eylemdir.”
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